
توسط تیم سریع   ایران   رسمی  هایسازمان  در   عمومی هایمصاحبه  بر  کامل تسلط برای کاربردی و  نهایی جامع، راهنمای ��

 استخدام 

 ."  دهیدمی پاسخ سیستم  یک به  بلکه نفر، یک به  نه  شما  عمومی، هایمصاحبه  در"

  فنی  مشاور  گاهی  بخش، مدیر انسانی، منابع ایندهمن  شامل )  چندنفره ایکمیته  توسط معمولا  که  —  ایران در  عمومی هایمصاحبه 

  عین در و برانگیزترینچالش  از  یکی —  شوندمی  برگزار استاندارد هایلیست چک   اساس بر و(  امنیتی ناظر حتی و  حقوقی  یا

 . هستند مصاحبه انواع ترینبینیپیشقابل  حال 

  هایمحیط  در  عمومی هایمصاحبه  ،(دارند زرکتم فردی شیمی  و  شخصیت  بر بیشتر که)   خصوصی  هایمصاحبه  برخلاف

 : استوارند محور سه  بر  ایران رسمی

 سازمانی  و قانونی  ضوابط   با تطابق

 نگرش  و  سخن رفتار، در ثبات

 نهاد رسالت  به وفاداری کردنثابت

  تحلیل  و  ایران، گبزر هایسازمان   داخلی هایدستورالعمل  کننده،مصاحبه  هایکمیته واقعی  تجربیات اساس  بر راهنما، این

 . است  شده تدوین  گروهی گیریتصمیم  شناختیروان

 عمومی هایمصاحبه  برای هوشمند پژوهش —  استراتژیک  سازیآماده : اول بخش  ��

  این. دارد  وجود چرا   و دارد، مأموریتی چه  است، کسی  ه چ سازمان این که  بدانید شما  دارد انتظار کمیته عمومی، هایمصاحبه  در

 . شماست  آمیزیفرهنگ   و  تعهد جدیت،  ه  نشان  دانش،

 

 پژوهش  ضروری  لیه سه. ۱

 ( لیه ترینای پایه ) سیاستی  و  قانونی لیه ( الف

 : بشناسید را  اسناد این باید شما . کندمی فعالیت   بالدستی اسناد اساس  بر رسمی  سازمان  هر ایران، در

 

 . «هادانشگاه  آموزشی هایبرنامه  قانون» یا «ایران تجدیدپذیر هایانرژی  سازمان تشکیل قانون » مثلاا : سازمان تأسیس  قانون

 . توسعه هفتم و  ششم پنجم، هایبرنامه ویژهبه : کشور توسعه  هایبرنامه

 . «سازمان ساله پنج راهبردی برنامه» یا  «ساله ۲۰ اندازچشم» مانند: سازمان  راهبردی اسناد

 (: تهران شهرداری  در  استخدام  برای )  کاربردی مثال ✅

 :  بگویید مصاحبه در

 

  آن هدف  که  تهران شهر جامع  طرح  همچنین و  دارد، تأکید «پایدار شهری توسعه » بر که توسعه پنجم برنامه  قانون  به توجه  با»

  تحقق  در تواندمی  شهری  هایپروژه  مدیریت  در  من تخصص که معتقدم من است، « سبز فضای افزایش  و  هوا آلودگی  کاهش»

 .«  باشد  داشته مؤثری نقش  ی شهر  و ملی  اهداف این

 

 (هاشاخص و هاپروژه ) عملیاتی لیه ( ب

 . کنند مشارکت سازمان  کلیدی هایپروژه  در بتوانند که هستند افرادی  دنبال  به عمومی، هایمصاحبه  در کنندهمصاحبه  هایکمیته

 

 . « ملی بانک دیجیتال  تحول طرح »  یا «جنوب پتروشیمی توسعه طرح» مانند: سازمانی/ملی هایپروژه 



 . «شهروندان رضایت٪ ۳۰ افزایش» یا « انرژی مصرف ٪ ۲۰ کاهش» مانند: عملکردی  هایشاخص 

 (:  مسکن بانک در  استخدام  برای )  کاربردی مثال ✅

 

  افزایش  کلیدی، اهداف  از  یکی که شدم  متوجه و  امکرده  دنبال را مسکن  بانک دیجیتال تحول   طرح   به  مربوط هایگزارش  من»

  نمره توانستیم بلادرنگ، بازخورد  سیستم  یک طراحی با ام،قبلی   شغل در. است  الکترونیک خدمات از  تریانشم رضایت نرخ

 .«  بگیرم کار  به نیز بانک این در توانممی  که ایتجربه  — دهیم افزایش ۸۹ به  ۶۸ از  را  رضایت

 

 فرهنگی  و  ساختاری   لیه(  ج

 . است برخوردار  بالیی اهمیت از سازمانی فرهنگ  و  مراتب  سلسله   رعایت عمومی، هایمصاحبه  در

 

 . کلیدی  واحدهای و معاونان، سازمان، رئیس  نام: سازمانی ساختار

 ؟ «تولیدمحور» ؟«محوررسانیخدمت » است؟  «محورایمنی» سازمان  آیا: سازمانی فرهنگ

 : طلایی  نکته ��

 :  کنید استفاده رسمی عناوین از همیشه عمومی، هایمصاحبه  در

 

 « مدیرعامل مهندس ای آق جناب»

 «آموزشی معاون دکتر خانم  سرکار»

 « دانشکده  رئیس دکتر  آقای»

 سازمانی هایداستان به تجربیات  تبدیل —  استراتژیک خودکاوی :  دوم  بخش  ��

  لمع متعهد و پذیرمسئولیت  مند،قاعده  هایمحیط  در شما دهد نشان که  است  هاییداستان دنبال  به  کمیته عمومی، هایمصاحبه  رد

 . ایدکرده

 

 عمومی هایمصاحبه  برای  پیشرفته ساختار : STAR+R روش . ۱

S (Situation :)کلی  شرایط 

T (Task  :)  شما  وظیفه 

A (Action :)ضوابط  با  مطابق  شما  اقدامات 

R (Result :)  کمّی نتیجه 

+R (Relevance :)نظر  مورد سازمان اهداف  با مستقیم ارتباط 

 (:  پالیشگاه در  HSE ناسکارش شغل  برای )  کامل مثال ✅

 

 . داد رخ  فرآیندی  لوله  خط   در گاز  جزئی  نشت ها،شیفت  از  یکی در : وضعیت

 .ایمنی هایپروتکل  دقیق  رعایت و  حادثه  بروز  از  جلوگیری :  وظیفه 



  HSE-112 شماره  داخلی دستورالعمل  طبق و  کردم  هماهنگ را ایمنی تیم کردم،  فعال را  خطر  اعلام سیستم  بلافاصله: اقدام

 . کردم  اجرا را  اضطراری اقدامات 

 . بازگشت عادی  حالت به  دقیقه  ۳۰ ظرف فرآیند  و  نداد رخ  ایحادثه : نتیجه

  —  است  صنعتی خطرات برابر در  اول  دفاعی  خط داخلی، هایپروتکل  دقیق رعایت  که داد نشان  تجربه  این: سازمان با ارتباط

 . راستاست هم کاملاا  پالیشگاه این محورایمنی  فرهنگ  با که چیزی

 سازمانی بلوغ دادن نشان : ضعف   نقاط تحلیل . ۲

 . ایحرفه   بلوغ نشانه  =   اصلاحی برنامه+  ضعف   پذیرش عمومی، هایمصاحبه  در

 

 :  متنوع هایمثال  ✅

 

 (: دانشگاه  در  اداری  کارشناس برای) ۱ مثال

 

  اما . دادمی  رخ تأخیرهایی دانشگاهی، اسناد بایگانی هنامآیین  با کامل آشنایی عدم دلیل  به اسناد، مدیریت در  گاهی گذشته،  در»

  در الگو عنوانبه اکنون  که کردم طراحی  را  اسناد بندیطبقه دیجیتالی سیستم سازمانی، بایگانی آموزشی  دوره در  شرکت از  پس

 .«  شود می  استفاده ما  بخش

 

 (: نیروگاه در  برق  مهندس  برای) ۲ مثال

 

  نظارت تحت  سازمان  یک  در  که شدم متوجه اما . کردممی فراموش  را  جزئیات فنی، یسینوش گزار در گاهی کار،  ابتدای در»

  برای  استاندارد هایلیست چک   از زمان، آن  از. باشد استراتژیک هایگیریتصمیم  مبنای است  ممکن گزارش هر ملی،

 .«  کنممی  استفاده نویسیگزارش 

 

 بشنود خواهدمی  یتهمک که  داستانی — ای دقیقه  یک معرفی : سوم بخش  ��

 : باشد داشته  بخش سه  باید معرفی  این. شماست سرنوشت  کننده  تعیین ثانیه ۶۰ اولین عمومی، هایمصاحبه  در

 

 ( سابقه+    تخصص) ایحرفه  هویت

 ( شاخص و  عدد  با) کلیدی  دستاورد

 ( شغل  فقط   نه)  سازمان  رسالت با ارتباط

 : ( دولتی بانک  — انسانی منابع کارشناس) ۱ مثال ✅

  مسئولیت  قبلی،  شغل  در. دولتی هایبخش  در  سابقه سال ۸ با انسانی منابع مدیریت ارشد  کارشناس  هستم، رضایی  خانم من»

  نیرو  چرخش٪  ۱۵ کاهش و  شغلی  رضایت ٪ ۲۵ افزایش  به منجر  که  داشتم را KPI بر مبتنی عملکرد ارزیابی سیستم طراحی 

  نهاد این انسانی  نیروی کیفیت  ارتقای خدمت   در را تجربه  این  مشتاقم ،«انسانی عمناب  تحول» بر  بانک این تمرکز به  توجه با . شد

 .«  بگیرم کار به معتبر

 

 (: پتروشیمی مجتمع —  شیمی مهندس ) ۲ مثال ✅



 با اتیلن،پلی  تولید خط  سازیبهینه پروژه  در . پتروشیمی محصولت کیفیت کنترل در  سابقه سال ۶ با هستم، حسینی مهندس من»

  تولید اهمیت  به توجه  با اکنون،. دادیم کاهش٪ ۰.۸ به٪ ۲.۵ از  را  گیریاندازه  خطای هوشمند، کالیبراسیون سیستم اجرای 

 .«  باشم داشته  مسیر این در  سهمی  مشتاقم مجتمع، این در  جهانی کیفیت  با محصولت

 

 (: دولتی دانشگاه —  آموزشی  کارشناس) ۳ مثال ✅

  مسئولیت  قبلی،  دانشگاه در. دولتی هایدانشگاه  در  سابقه سال ۷ با  آموزشی ریزیبرنامه  ارشد  کارشناس هستم، احمدی آقای  من»

  تمرکز به  توجه با. شد دانشجویان رضایت   افزایش و  صف ٪ ۷۰ کاهش به منجر  که  داشتم عهده  بر را نامثبت  فرآیند سازیمکانیزه

 .«  بگیرم کار به  اینجا در  را  تجربه این امآماده  ، «آموزشی تحول» بر دانشگاه این

 

 عمومی  هایمصاحبه  برای پیشرفته هایتاکتیک  — کلیدی  سؤالت  به پاسخ : چهارم  بخش  ��

  باید شما هایپاسخ بنابراین،. دهدمی امتیاز لیست چک  اساس  بر  کمیته و هستند شدهتعیینپیش  از سؤالت  عمومی، هایمصاحبه  در

 . باشند مرتبط ارزیابی معیارهای به مستقیماا 

 

 بشنود  خواهدمی  سازمان  که داستانی→  «بگویید خودتان درباره . »۱

 (: شهرداری —  عمران مهندس )  مثال ✅

  با ، ۴ منطقه در  جدید پل  ساخت  پروژه  در . شهری  عمرانی  هایپروژه  بر  نظارت در  سابقه سال ۹ با هستم، محمدی مهندس من»

 هیچ بدون  و  موعد از  زودتر روز ۱۵ را  پروژه پیمانکاران، بر ق دقی  نظارت و  شهرداری   فنی هاینامهآیین با کامل هماهنگی

  کار  به شهرداری این در  را تجربه  این مشتاقم  شهری، هایپروژه  در کیفیت و  شفافیت اهمیت به  توجه  با. رساندیم  اتمام به تخلفی

 .« بگیرم

 

 رسالت   به وفاداری   آزمون→  «کردید؟ انتخاب را سازمان  این چرا. »۲

 (: زیست محیط  از حفاظت  سازمان  —  زیست  محیط رشناساک)  مثال ✅

  آن  نظارتی و  قانونی جایگاه  کرد، جذب   سازمان این به  مرا  آنچه اما ام،بوده مندعلاقه  محیطیزیست  مسائل به پیش هاسال  از من»

  پایدار توسعه  اندازچشم   سازمان، این مانند مستقل و  قوی نهاد  یک بدون  که معتقدم من. است  کشور  طبیعی منابع از  حفاظت  در

 .«  نیست تحقق  قابل  کشور

 

 پذیریمسئولیت  آزمون →  «کنید توصیف را  شغلی  شکست یک . »۳

 (: دولتی بیمارستان — مالی  کارشناس)  مثال ✅

  این. نشد ثبت درستیبه هاهزینه  از بخشی ای،بودجه  کدهای  کردن  وارد در  اشتباه دلیل  به ماهانه، هایگزارش  از  یکی در»

  داده تأیید ایمرحله  دو  سیستم  کردم، گزارش را  خطا بلافاصله  من. شد  بهداشت وزارت  به دهیگزارش  در اختلال  باعث اه،تب اش

  تحت هایمحیط  در  که  داد  یاد من به  تجربه  این. شودنمی ارسال  نفر دو  تأیید بدون گزارشی  هیچ زمان، آن از  و  دادم پیشنهاد را

 .«  است ملی  مسئولیت از بخشی ی،نویسگزارش  در دقت  ملی، نظارت 

 

 هیجانی  هوش و  انضباط آزمون→  «آیید؟می کنار کارکم  همکار/گیرسخت  مدیر  با چگونه. »۴

 : الگو  پاسخ ✅

  ابتدا من شرایطی، چنین  در. است استانداردها  به تعهد از  ناشی  اغلب مدیران گیریسخت  که  معتقدم من رسمی، هایمحیط  در»

  جلب را  مدیر اعتماد شفاف، هایگزارش  و کامل  مستندات  ارائه با سپس  کنم، درک  شفاف  صورتبه  را  انتظارات کنممی  سعی



  پیشنهاد سازنده هایحل راه  همکاری، ادب  رعایت با و   سازمان داخلی  قوانین  چارچوب در  همیشه  همکاران، مورد در. کنم

 .«  دهممی

 

 عمومی  هایمصاحبه  در  موفقیت شناسیروان —  رفتار  و  آداب : پنجم بخش  ��

 . است هایتانپاسخ  از ترمهم گاهی شما رفتار  عمومی، هایمصاحبه  در

 

 ظاهر   و  پوشش. ۱

  اداری /  دولتی

 (هاخانم  برای )  پررنگ آرایش  بدون سیاه،  کفش رسمی،  شلوار و  کت

  پتروشیمی /  صنعتی

 ( کارگاه  از بازدید صورت  در )  ایمنی کفش ساده، و  تمیز لباس

  دانشگاهی

 ( آقایان برای کراوات بدون کت و پیراهن)  آکادمیک ولی  رسمی  سلبا

 

 رفتار و  بدن زبان. ۲

 محترمانه  پرسیاحوال  و  رسمی سلام  با: ورود 

 متعادل  چشمی   تماس: نگاه

 صندلی  به دادنتکیه بدون  صاف،: نشستن

 دیگران سخن  کردن  قطع بدون و واضح  آرام،  لحن با: کردن صحبت 

 تمایز برای  طلایی  فرصت : پایانی سؤالت . ۳

 :  عمومی هایمصاحبه  برای  هوشمندانه  سؤالت  ✅

 

 « است؟ شده  گرفته نظر  در  نقش این در موفقیت ارزیابی برای معیارهایی چه »

 « چیست؟ جاری   سال در شما بخش  چالش بزرگترین»

 « دارد؟ وجود   تخصصی  هایمهارت  ارتقای  برای داخلی  آموزشی هایفرصت  چه »

 عمومی هایمصاحبه  در  کشنده اشتباه ۱۰ — مز رق  خطوط: ششم بخش  ��

 وفاییبی  نشانه  →  قبلی  سازمان از  شکایت

 شود می فاش   بلافاصله تخصصی،  هایمحیط  در→  ندارید که  دانشی  ادعای

 شود می  محسوب  ایحرفه  جرم  صنعت،  در→  ایمنی ضوابط   به توجهیبی

 ادبیبی نشانه  →  غیررسمی زبان  از استفاده

 سازمانی  بلوغ  عدم نشانه  →   قبلی مدیران یا انهمکار سرزنش 

 ساده  سؤالت  برای  آمادگی عدم



 غیرشخصی  و  کلی هایپاسخ

 احترامی بی=  تاخیر  رسمی، های محیط  در →  حضور  در تاخیر

 سازمان  رسالت  یا اساسنامه  با آشنایی عدم

 علاقگیبی نشانه  →  پایان در  سؤال پرسیدن عدم

 عنصر سه ترکیب =   عمومی هایمصاحبه در موفقیت: گیرینتیجه  ��

 اداری /فنی  تخصص

 سازمان  فرهنگ  و  رسالت از  عمیق  درک

 رسمی ضوابط   و  آداب دقیق رعایت

 : نهایی یادآوری ��

 . است سازی مهارت  از ترمهم  سازی اعتماد ایران، رسمی  هایسازمان  در

 هستید، مدارقانون  و  متعهد اعتماد، قابل  که  کنید ثابت اول 

 . هستید توانمند و  متخصص  که دهید  نشان سپس

 

  را ایران  رسمی هایمحیط  در  مصاحبه فرهنگی  و شناختیروان رفتاری،   فنی، هایجنبه  همه  که است منبعی تنها راهنما، این ✅

 .دهدمی  پوشش  عمومی هایمصاحبه  بر تمرکز با

 .کنید مرور  آن با مصاحبه،  هر از  قبل و کنید، مطالعه  کنید، چاپ را  آن ✅

 شانس  نه  —  است هوشمندانه آمادگی  نتیجه   شما،  موفقیت

 مثال ها برای هر بخش  

 عمومی  هایمصاحبه  برای هوشمند پژوهش —  استراتژیک  سازیآماده : اول  بخش  ��

 سیاستی  و   قانونی لایه(  الف 

 

  افزایش  و  خام  نفت  به وابستگی  کاهش  هدف توسعه،  ششم برنامه قانون  اساس  بر(: » ریزیبرنامه  کارشناس) نفت   وزارت

 .« کند کمک هدف این  تحقق  به تواند می  تأمین  زنجیره  هایداده   تحلیل در من  تخصص .  است  مطرح  پتروشیمی  محصولات  تولید

  آموزش  کیفیت  ارتقای به  موظف هادانشگاه   علوم،  وزارت  آموزشی نامهآیین  طبق(: »آموزشی  کارشناس)  تهران دانشگاه 

 .« کند کمک هدف این  به  تواند می  آنلاین  هایدوره  طراحی  در   من تجربه. هستند 

  سیستم در من . دارد  تأکید مالی  شفافیت  بر  ملی  بانک ربا،  بدون  بانکی  عملیات قانون  به  توجه با (: »مالی  کارشناس) ملی  بانک 

 .« دادم   بهبود ٪ ۲۰  را  هاگزارش  دقت ام،قبلی  حسابداری

  در من . دارد  تمرکز ترافیک  کاهش  و  پایدار توسعه بر  شیراز  شهر جامع  طرح (: »شهرسازی مهندس)  شیراز شهرداری 

 .« دادم کاهش ٪ ۱۵ را  منطقه یک ترافیک مشابه،  ایپروژه 

  در   من تجربه. باشد  فراگیر باید ایبیمه  پوشش   اجتماعی، تأمین  قانون اساس بر(: »بیمه کارشناس ) اجتماعی  تأمین  سازمان

 .« کند تقویت  را  هدف  این تواند می  نام ثبت  فرآیندهای  سازیساده 

  عمومی آگاهی  طرح، یک  در من . دارند  تأکید  پیشگیری بر  سلامت ابلاغی  هایسیاست (: » سلامت   کارشناس)  بهداشت  وزارت

 .« دادم  افزایش ٪ ۳۰  را  دیابت  درباره 

  در   من تجربه. شود  برابر دو  باید  پتروشیمی تولید  ،۱۴۰۴  اندازچشم  طبق(: »شیمی  مهندس ) بندرعباس  پتروشیمی  شرکت 

 .« کند  کمک هدف  این به  تواندمی  فرآیندها   سازیبهینه 



  در من . دارد  تأکید  المللیبین  مقالات  افزایش  بر  علوم  وزارت   پژوهشی  نامهآیین (: »پژوهشی  کارشناس ) پزشکی  علوم دانشگاه 

 .« دادم افزایش ٪ ۲۵ را  مقالات  انتشار  پژوهشی،  تیم

  مصرف  پروژه، یک  در  من. دارد  تأکید  مصرف٪ ۱۰  کاهش بر  انرژی  مصرف مدیریت  قانون (: »برق  مهندس )  نیرو  وزارت

 .« دادم   کاهش٪ ۱۲  را  صنعتی  واحد   یک  برق

  طرح،  یک در  من . دارد  تأکید آلودگی کاهش  بر زیست محیط  از  حفاظت  قانون(: »حفاظت   کارشناس ) زیست  محیط سازمان

 .« دادم   کاهش٪ ۸ را  منطقه  یک  هوای  آلودگی 

 

 ( هاشاخص  و   هاپروژه ) عملیاتی   لایه(  ب

 

  در   من. است مسکونی واحد  میلیون  ۴  ساخت هدف  مسکن،  ملی طرح در(: »عمران   مهندس ) شهرسازی  و  راه   وزارت

 .« کردم  تکمیل هزینه  در   جوییصرفه ٪  ۱۰  با را  واحد  ۲۰۰ ای،پروژه 

  من . دارد  تمرکز آنلاین هایتراکنش  افزایش  بر  ملت  بانک   دیجیتال تحول  طرح (: »اطلاعات   فناوری کارشناس)  ملت بانک 

 .« داد  افزایش٪  ۳۰  را هاتراکنش   که کردم  طراحی  سیستمی

  در  من . دارد   گیاهی پوشش افزایش ٪ ۲۰  هدف مشهد  سبز  فضای افزایش پروژه(: »سبز  فضای  کارشناس ) مشهد  شهرداری 

 .« دادم  افزایش٪ ۱۵  را  گیاهی پوشش  پارک، یک

  حوادث پالایشگاه، یک  در من . دارد  را  حوادث٪ ۵۰ کاهش   هدف  صنعتی حوادث  کاهش  طرح(: » ایمنی کارشناس) نفت  شرکت 

 .« دادم   کاهش ٪ ۴۰  را

  دقت من . دارد  تمرکز تجهیزات دقت   افزایش بر آزمایشگاهی تجهیزات  ارتقای  پروژه(: »آزمایشگاه  کارشناس ) شریف  دانشگاه 

 .« دادم  بهبود٪ ۱۲  را  هادستگاه 

  من . دارد  تمرکز آموزشی  کیفیت  افزایش بر آموزش بنیادین تحول طرح(: »ریزیبرنامه  کارشناس)  پرورش و  آموزش   وزارت

 .« داد افزایش ٪ ۱۸  را  معلمان رضایت  که  کردم طراحی  ایبرنامه 

  ظرفیت  پروژه، یک در  من . دارد  را٪  ۳۰ ظرفیت  افزایش هدف  چابهار  بندر  توسعه طرح (: »بندرسازی  مهندس) بنادر   سازمان

 .« دادم   افزایش٪ ۲۵ را  بارگیری 

  تأیید فرآیند من. دارد  تمرکز کشاورزی هایوام  افزایش  بر  کشاورزان  از  حمایت  طرح(: »اعتبارات  کارشناس)  کشاورزی بانک 

 .« کردم  ترسریع ٪ ۲۰  را  وام

  را  تولید کارخانه، یک  در   من. دارد  را  داخلی  تولید ٪ ۴۰  افزایش  هدف  تولید جهش  طرح(: »تولید کارشناس ) صنعت   وزارت

 .« دادم   افزایش ۳۵٪

  یک  در   من. دارد  را  هدررفت ٪ ۱۵ کاهش  هدف آب  هدررفت  کاهش پروژه (: »تأسیسات مهندس )  فاضلاب و  آب   سازمان

 .« دادم کاهش ٪ ۱۰ را  هدررفت  منطقه،

 

 فرهنگی   و  ساختاری لایه(  ج

 

  ایبرنامه  تا کرد کمک  من به  آن  محور ایمنی  فرهنگ   و  نفت  وزارت  ساختار با  آشنایی (: »انسانی منابع کارشناس) نفت   وزارت

 .« کنم طراحی  کاری  استرس کاهش  برای

  طراحی ایدوره   من. دارد  تأکید آموزشی نوآوری بر  تبریز دانشگاه  آکادمیک فرهنگ (: » آموزشی  کارشناس ) تبریز  دانشگاه 

 .« داد  افزایش ٪ ۲۲  را دانشجویان مشارکت  که  کردم

  هاتراکنش   ردیابی برای  سیستمی  من . دارد  تمرکز  مالی  شفافیت بر  صادرات  بانک  ساختار(: »مالی کارشناس ) صادرات  بانک 

 .« داد   کاهش٪ ۱۵ را  خطاها  که کردم  طراحی



  بهبود  برای ایپروژه  من.  کرد جذب  مرا اصفهان شهرداری   رسانیخدمت  فرهنگ(: »شهرسازی  کارشناس )  اصفهان شهرداری 

 .« داد   افزایش٪ ۲۰ را  رضایت  که کردم  اجرا شهروندی خدمات

  برای سیستمی من . دارد تأکید  ایبیمه عدالت بر  اجتماعی   تأمین سازمان   ساختار(: »بیمه کارشناس ) اجتماعی  تأمین  سازمان

 .« کردم  طراحی هاپرداخت  تسریع

  سلامت عمومی  آموزش در من  تجربه  با  بهداشت  وزارت محور پیشگیری  فرهنگ (: » سلامت   کارشناس)  بهداشت  وزارت

 .« دارد  همخوانی 

  بازدهی  که  کرد، تشویق فرآیندها  سازیبهینه  به  مرا جم پتروشیمی تولیدمحور  فرهنگ(: »شیمی مهندس)  جم پتروشیمی  شرکت 

 .« داد   افزایش٪ ۱۰  را

.  دارد  تمرکز  نوآوری بر  شیراز پزشکی  علوم  دانشگاه   پژوهشی ساختار(: »پژوهشی  کارشناس )  شیراز پزشکی  علوم دانشگاه 

 .« کردم اجرا مقالات  انتشار  برای ایپروژه  من

 .« راستاست هم  انرژی مصرف کاهش  در من  تجربه  با  نیرو  وزارت جویی صرفه  فرهنگ (: »تأسیسات  مهندس )  نیرو  وزارت

  جذب حفاظتی  هایبرنامه طراحی  به  مرا زیست محیط  سازمان نظارتی  ساختار (: »حفاظت   کارشناس ) زیست  محیط سازمان

 .« کرد

 

 سازمانی  هایداستان  به  تجربیات تبدیل  —  استراتژیک خودکاوی : دوم بخش  ��

 STAR+R روش . ۱

 

-HSE دستورالعمل طبق: اقدام . ایمنی  پروتکل  اجرای: وظیفه.  لوله  خط در   گاز نشت : وضعیت(: ایمنی  مهندس ) نفت   وزارت

 . نفت  وزارت  محور ایمنی  فرهنگ : ارتباط . شد کنترل  دقیقه ۲۰  در حادثه : نتیجه . کردم  هماهنگ را  تیم  ،101

.  کردم  طراحی آنلاین سیستم : اقدام. فرآیند  تسریع : وظیفه. نامثبت  در تأخیر : وضعیت (: آموزشی  کارشناس)  تهران دانشگاه 

 . دانشگاه   آموزشی تحول: ارتباط . یافت  کاهش ٪ ۵۰ نامثبت  زمان:  نتیجه

  طراحی  ایمرحله  دو لیست چک : اقدام. گزارش اصلاح: وظیفه. مالی گزارش خطای : وضعیت(: مالی  کارشناس) ملی  بانک 

 . بانک  شفافیت: ارتباط . یافت افزایش ٪ ۳۰ گزارش  دقت :  نتیجه . کردم

:  نتیجه . پیمانکاران با هماهنگی: اقدام. پروژه تسریع : وظیفه.  پل پروژه در   تأخیر:  وضعیت (:  عمران مهندس ) تهران  شهرداری 

 . پایدار شهری  توسعه: ارتباط.  شد  تمام  زودتر  روز  ۱۰ پروژه 

  دیجیتال سیستم : اقدام. فرآیند  بهبود : وظیفه .  پرداخت  تأخیر  از  شکایت : وضعیت(:  بیمه کارشناس ) اجتماعی  تأمین  سازمان

 .ایبیمه عدالت: ارتباط.  شد  ترسریع ٪ ۴۰  هاپرداخت :  نتیجه . کردم  طراحی

  برگزار  آموزشی کمپین: اقدام. سلامت آموزش : وظیفه. عمومی  آگاهی کمبود : وضعیت(:  سلامت   کارشناس)  بهداشت  وزارت

 . محوریپیشگیری :  ارتباط . یافت   افزایش ٪ ۳۵ آگاهی : نتیجه . کردم

  اجرا   کالیبراسیون سیستم: اقدام. سازیبهینه : وظیفه. تولید خط هی بازد کاهش : وضعیت(:  شیمی  مهندس ) بوشهر  پتروشیمی

 . تولیدمحوری : ارتباط. یافت  افزایش٪ ۱۵ بازدهی : نتیجه . کردم

:  نتیجه . تیم  با  هماهنگی : اقدام . فرآیند  تسریع : وظیفه. مقاله انتشار در تأخیر : وضعیت (: پژوهشی کارشناس ) شریف  دانشگاه 

 . پژوهشی  نوآوری: ارتباط . شد   منتشر ترسریع ٪ ۲۰  مقالات

:  نتیجه . کردم طراحی  یابیعیب  سیستم : اقدام. مشکل رفع: وظیفه.  منطقه در   برق قطعی: وضعیت(: برق  مهندس )  نیرو  وزارت

 . شبکه پایداری: ارتباط . یافت کاهش ٪ ۲۵ قطعی

.  کردم اجرا  پایش  طرح: اقدام. آلودگی کاهش : وظیفه.  رودخانه آلودگی : وضعیت (: حفاظت   کارشناس ) زیست  محیط سازمان

 . منابع حفاظت: ارتباط .  یافت  کاهش ٪ ۱۲ آلودگی : نتیجه

 



 ضعف  نقاط  تحلیل . ۲

 

  ، HSE نویسیگزارش  نامهآیین  مطالعه از  پس . نبود کامل امایمنی  هایگزارش  گذشته، در(: »HSE کارشناس) نفت   وزارت

 .« داد   کاهش ٪ ۲۰  را  خطاها  که کردم  طراحی  لیستچک

  زمان،  مدیریت  دوره  در   شرکت با . داشتم تأخیر  هادوره  ریزی برنامه  در گاهی (: »آموزشی  کارشناس)  تهران دانشگاه 

 .« دادم   بهبود٪ ۳۰  را  ریزیبرنامه 

  را  دقت   حسابداری، افزارنرم  از استفاده با. کردم می  فراموش را  جزئیات  نویسی،گزارش   در(: » مالی کارشناس)  ملت بانک 

 .« دادم   زایشاف ۲۵٪

  پروژه، مدیریت دوره با . بود کم هماهنگی  سبز، فضای هایپروژه  مدیریت در(: »سبز  فضای  کارشناس ) مشهد  شهرداری 

 .« دادم بهبود ٪ ۱۵ را  هماهنگی 

  پاسخگویی  مشتری، با  ارتباط  مدیریت  آموزش  با .  بودم  کند شکایات،  به پاسخ  در (: » بیمه کارشناس ) اجتماعی  تأمین  سازمان

 .« کردم تسریع ٪ ۳۵  را

  بهبود ٪ ۲۰  را  هاارائه کیفیت  ارائه،  کارگاه در  شرکت   با. داشتم ارائه  مهارت  کمبود(: »سلامت   کارشناس)  بهداشت  وزارت

 .« دادم 

٪  ۳۰ را  تحلیل  دقت   ،SPSS افزار نرم  یادگیری  با . داشتم کم  دقت ها،داده   تحلیل در(: »شیمی  مهندس) عسلویه   پتروشیمی

 .« دادم  افزایش 

  ، PMP دوره  با. بود  ضعیف  ریزی برنامه  پژوهشی، هایپروژه  مدیریت  در(: » پژوهشی  کارشناس ) پزشکی  علوم دانشگاه 

 .« دادم  افزایش٪  ۲۵  را وریبهره 

  بهبود ٪ ۲۰ را  سرعت  ،IEEE  استانداردهای مطالعه  با.  کردممی  عمل کند  یابی، عیب   در(: »تأسیسات  مهندس )  نیرو  وزارت

 .« دادم 

  افزایش ٪ ۱۵ را  دقت   ،GIS  سیستم  آموزش   با. بود  ناقص  هاداده  محیطی،  پایش در(: »حفاظت   کارشناس ) زیست  محیط سازمان

 .« دادم 

 

 ایدقیقه  یک  معرفی : سوم بخش  ��

 

-HSE دستورالعمل  اجرای  با پالایشگاه، یک در. HSE  در  سابقه  سال  ۷  با  حسینی، مهندس  من (: »ایمنی  مهندس ) نفت   وزارت

 .« باشم داشته  سازمان  این در سهمی   مشتاقم نفت، وزارت  محور ایمنی  فرهنگ  به  توجه با. دادم   کاهش٪ ۴۰  را  حوادث ،105

  آنلاین، سیستم  طراحی  با . آموزشی ریزیبرنامه  در سابقه   سال  ۶ با   رضایی، خانم  من (: »آموزشی  کارشناس)  تهران دانشگاه 

 .« کنم مشارکت  تهران  دانشگاه  آموزشی  تحول  در  امآماده .  دادم  کاهش٪ ۵۰ را  نام ثبت  زمان 

  را  هاگزارش  دقت ردیابی، سیستم  طراحی  با .  حسابداری  در   سابقه سال  ۸ با   محمدی، آقای  من (: »مالی  کارشناس) ملی  بانک 

 .« باشم داشته   نقش ملی  بانک  مالی  شفافیت  در مشتاقم . دادم   افزایش ۳۰٪

٪  ۲۰ را  ترافیک  پروژه، یک  در .  شهرسازی  در  سابقه  سال   ۵  با  احمدی، مهندس  من (: »ازیشهرس مهندس)  شیراز شهرداری 

 .« کنم کمک  شیراز  پایدار توسعه در  امآماده . دادم کاهش 

٪  ۳۵  را  هاپرداخت   دیجیتال،  سیستم با. بیمه در   سابقه سال   ۶  با حسینی، خانم من(: »بیمه کارشناس ) اجتماعی  تأمین  سازمان

 .« کنم  مشارکت  سازمان  ایبیمه عدالت  در مشتاقم . کردم  تسریع

  آگاهی آموزشی،  کمپین با. سلامت  آموزش  در   سابقه  سال ۷  با رضایی، آقای   من(: »سلامت   کارشناس)  بهداشت  وزارت

 .« کنم کمک بهداشت  وزارت محوری پیشگیری  در امآماده . دادم  افزایش ٪ ۳۰ را  عمومی 



٪  ۱۵ را  بازدهی  سازی،بهینه  با. تولید در  سابقه  سال   ۵ با  محمدی،  مهندس  من (: »شیمی  مهندس)  بندرعباس پتروشیمی

 .« کنم  مشارکت  پتروشیمی  تولیدمحوری در  مشتاقم . دادم  افزایش 

٪  ۲۰  را  مقالات انتشار تیم، هماهنگی  با . پژوهش در سابقه   سال  ۶ با  احمدی،  خانم  من (: »پژوهشی کارشناس ) شریف  دانشگاه 

 .« کنم کمک  شریف  پژوهشی  نوآوری در  امآماده . دادم  افزایش 

  را  برق  قطعی  یابی،عیب   سیستم با. برقی تأسیسات  در  سابقه  سال  ۸  با  حسینی، مهندس  من (: »برق  مهندس )  نیرو  وزارت

 .« باشم  داشته نقش  نیرو وزارت  شبکه  پایداری در مشتاقم . دادم   کاهش  ۲۵٪

  را  آلودگی  پایش، طرح  با . محیطی حفاظت  در  سابقه  سال ۵ با  رضایی،  آقای  من (: »حفاظت   کارشناس ) زیست  محیط سازمان

 .« کنم  کمک طبیعی منابع حفاظت در امآماده . دادم   کاهش  ۱۲٪

 

 کلیدی  سؤالات  به  پاسخ: چهارم  بخش  ��

 « بگویید خودتان درباره . »۱

 

-HSE دستورالعمل  اجرای  با پالایشگاه، یک در. HSE  در  سابقه  سال  ۷  با  حسینی، مهندس  من (: »ایمنی  مهندس ) نفت   وزارت

 .« کنم  مشارکت نفت وزارت   محورایمنی   فرهنگ در   مشتاقم. دادم   کاهش٪ ۴۰  را  حوادث ،105

  زمان   آنلاین، سیستم  با . آموزشی ریزیبرنامه  در سابقه   سال  ۶ با   رضایی، خانم  من (: »آموزشی  کارشناس)  تهران دانشگاه 

 .« کنم کمک  دانشگاه  آموزشی  تحول  در  امآماده . دادم  کاهش ٪ ۵۰ را  نامثبت 

  را  هاگزارش  دقت ردیابی، سیستم  طراحی  با .  حسابداری  در   سابقه سال  ۸ با   محمدی، آقای  من (: »مالی  کارشناس) ملی  بانک 

 .«باشم  داشته   نقش بانک  مالی  شفافیت  در مشتاقم . دادم   افزایش ۳۰٪

٪  ۲۰ را  ترافیک  پروژه، یک  در .  شهرسازی  در  سابقه  سال   ۵  با  ی،احمد مهندس  من (: »شهرسازی مهندس)  شیراز شهرداری 

 .« کنم کمک  شیراز  پایدار توسعه در  امآماده . دادم کاهش 

٪  ۳۵  را  هاپرداخت   دیجیتال،  سیستم با. بیمه در   سابقه سال   ۶  با حسینی، خانم من(: »بیمه کارشناس ) اجتماعی  تأمین  سازمان

 .« کنم  مشارکت  سازمان  ایبیمه عدالت  در مشتاقم . کردم  تسریع

  آگاهی آموزشی،  کمپین با. سلامت  آموزش  در   سابقه  سال ۷  با رضایی، آقای   من(: »سلامت   کارشناس)  بهداشت  وزارت

 .« کنم کمک بهداشت  وزارت محوری پیشگیری  در امآماده . دادم  افزایش ٪ ۳۰ را  عمومی 

٪  ۱۵ را  بازدهی  سازی،بهینه  با. تولید در  سابقه  سال   ۵ با  محمدی،  مهندس  من (: »شیمی  مهندس)  بندرعباس پتروشیمی

 .« کنم  مشارکت  پتروشیمی  تولیدمحوری در  مشتاقم . دادم  افزایش 

٪  ۲۰  را  مقالات انتشار تیم، هماهنگی  با . پژوهش در سابقه   سال  ۶ با  احمدی،  خانم  من (: »پژوهشی کارشناس ) شریف  دانشگاه 

 .« کنم کمک  شریف  پژوهشی  نوآوری در  امآماده . دادم  افزایش 

  را  برق  قطعی  یابی،عیب   سیستم با. برقی تأسیسات  در  سابقه  سال  ۸  با  حسینی، مهندس  من (: »برق  مهندس )  نیرو  وزارت

 .« باشم  داشته نقش  نیرو وزارت  شبکه  پایداری در مشتاقم . دادم   کاهش  ۲۵٪

  را  آلودگی  پایش، طرح  با . محیطی حفاظت  در  سابقه  سال ۵ با  رضایی،  آقای  من (: »حفاظت   کارشناس ) زیست  محیط سازمان

 .« کنم  کمک طبیعی منابع حفاظت در امآماده . دادم   کاهش  ۱۲٪

 

 « کردید؟ انتخاب را  سازمان این  چرا . »۲

 

  انداز چشم  تحقق  در  امآماده .  کرد  جذب مرا  پایدار  تولید  بر تأکید و  ملی اقتصاد  در   نفت وزارت  استراتژیک  جایگاه : »نفت   وزارت

 .« باشم  داشته   نقش ۱۴۰۴



  آموزشی  تحول  در  مشتاقم. کرد  جذب مرا  منطقه  در آن  جایگاه  و  باکیفیت  آموزش  به  تهران  دانشگاه  تعهد: »تهران دانشگاه 

 .« کنم کمک

 .« کنم مشارکت  مالی  رسانیخدمت  در امآماده .  کرد  جذب  سازمان این  به  مرا ملی بانک  عمومی اعتماد  و  شفافیت : » ملی  بانک 

  خدمت در   مشتاقم. راستاستهم  عمرانی  هایپروژه   در من  تجربه با  شیراز  در شهری   پایدار  توسعه: »شیراز شهرداری 

 .« باشم  شهروندان 

 .« کنم  کمک ایبیمه  خدمات  بهبود  در امآماده . کرد جذب  مرا سازمان ایبیمه  عدالت: » اجتماعی  تأمین  سازمان

  عمومی سلامت  ارتقای در   مشتاقم. دارد  همخوانی  من هایارزش  با پیشگیری بر  بهداشت  وزارت تمرکز : »بهداشت  وزارت

 .« باشم داشته  نقش

 .« کنم  کمک بازدهی افزایش در  امآماده . کرد جذب  مرا صادرات در آن  نقش  و  پتروشیمی  تولیدمحوری: »بندرعباس پتروشیمی

  کمک علمی جایگاه   ارتقای  در   مشتاقم. کرد جذب  سازمان این به  مرا شریف دانشگاه  پژوهشی نوآوری : »شریف  دانشگاه 

 .« کنم

 .« کنم مشارکت  هدف  این  در  امآماده . راستاستهم  سازی بهینه در من  تجربه  با  نیرو  وزارت  برق شبکه پایداری : »نیرو  وزارت

 .« کنم کمک  ودگیآل کاهش  در مشتاقم . کرد  جذب   سازمان   این به مرا  طبیعی  منابع  از  حفاظت: »زیست  محیط سازمان

 

 « کنید توصیف را  شغلی   شکست یک . »۳

 

  لیستچک  طراحی  با . شد ارائه دیر   ایمنی گزارش هماهنگی، عدم دلیل  به  پروژه، یک  در (: »ایمنی  مهندس ) نفت   وزارت

 .« شد  رفع  مشکل این   هماهنگی،

  پروژه، مدیریت  دوره با . بود  نارضایتی  باعث  ضعیف  ریزیبرنامه  دوره،   یک در(: »آموزشی  کارشناس)  تهران دانشگاه 

 .« دادم  بهبود  را  ریزیبرنامه 

 .« دادم  کاهش٪ ۲۰ را  خطاها  تأیید، ایمرحله  دو سیستم با . داشت  خطا مالی گزارش یک (: »مالی  کارشناس) ملی  بانک 

٪  ۱۵  را  تأخیرها پروژه، مدیریت  افزار نرم  با .  داد   رخ  تحویل در   تأخیر پروژه، یک   در(: » عمران  مهندس) مشهد  شهرداری 

 .« دادم کاهش 

٪  ۳۰  را  پاسخگویی سرعت  ،CRM آموزش  با .  بودم  کند شکایات،  به پاسخ  در (: » بیمه کارشناس ) اجتماعی  تأمین  سازمان

 .« دادم  افزایش 

 .« دادم   بهبود٪ ۲۰ را  کیفیت  ارائه،  کارگاه  با. داشتم ارائه  مهارت  کمبود(: »سلامت   کارشناس)  بهداشت  وزارت

 .« دادم   افزایش٪ ۲۵ را  دقت   ،SPSS افزار نرم  با . بود کم  دقت ها،داده   تحلیل در(: »شیمی  مهندس) عسلویه   پتروشیمی

٪  ۲۰ را  وری بهره  ،PMP دوره   با. داشتم   تأخیر  پژوهشی، پروژه مدیریت  در(: » پژوهشی  کارشناس ) پزشکی  علوم دانشگاه 

 .« دادم  افزایش 

 .« دادم  بهبود ٪ ۱۵ را  سرعت  ، IEEE  استانداردهای با. بودم  کند  یابی، عیب   در(: »تأسیسات  مهندس )  نیرو  وزارت

 .« دادم   افزایش٪ ۱۲  را  دقت ، GIS سیستم   با. بود  ناقص  هاداده  محیطی،  پایش در(: »حفاظت   کارشناس ) زیست  محیط سازمان

 

 « آیید؟می  کنار کارکم  همکار /گیرسخت  مدیر  با چگونه. »۴

 

  کار،کم  همکار  با. کنممی  جلب  را  گیرسخت  مدیر  اعتماد دقیق،  هایگزارش  ارائه و  انتظارات  سازی شفاف   با: »نفت   وزارت

 .« کنممی  هماهنگ داخلی  نامهآیین   با را  وظایف



  تقسیم را وظایف همکاری تشویق  با کار،کم  همکار  با. دهم می  ارائه دقیق ریزیبرنامه  گیر،سخت   مدیر با : »تهران دانشگاه 

 .« کنممی

 .« کنممی  هماهنگی سازمانی  قوانین با  همکار،  با. دهم می  ارائه کامل مستندات  مدیر، با : »ملی  بانک 

 .« دهممی  پیشنهاد تیمی هایحلراه  همکار،  با. کنممی  رعایت را دهیگزارش  در  شفافیت  مدیر، با : »شیراز شهرداری 

 .«کنممی  هماهنگ   ایبیمه  قوانین  با  را  وظایف   همکار، با. کنممی  شفاف  را  انتظارات  مدیر، با : » اجتماعی  تأمین  سازمان

 .« کنممی  همکاری تیمی  روحیه   با همکار، با . دهممی  ارائه  دقیق  هایگزارش  مدیر، با : »بهداشت  وزارت

  هماهنگ صنعتی  استانداردهای  با را  وظایف  همکار،  با. کنممی  رعایت  را  تولید  هایپروتکل   مدیر، با: »بندرعباس پتروشیمی

 .« کنممی

 .«کنممی  همکاری  نوآوری  تشویق با  همکار،  با. دهممی  ارائه  دقیق  پژوهشی  هایگزارش  مدیر،  با: »شریف  دانشگاه 

 .« کنممی  هماهنگ شبکه  قوانین  با   را  وظایف  همکار، با .  کنممی  رعایت را  فنی  استانداردهای مدیر، با : »نیرو  وزارت

 .«کنممی  همکاری حفاظتی اهداف  با  همکار، با. دهممی  ارائه  دقیق  محیطیزیست   هایگزارش  مدیر،  با: »زیست  محیط سازمان

 

 عمومی  هایمصاحبه  در   موفقیت شناسیروان   —  رفتار  و  آداب : پنجم بخش  ��

 ظاهر  و  پوشش . ۱

 

 . HSE  هایمصاحبه  برای  مشکی  کفش  با   تیره شلوار   و  کت: نفت   وزارت

 . آموزشی   هایمصاحبه  برای  خاکستری  کت و  سفید  پیراهن: تهران دانشگاه 

 . مالی   هایمصاحبه  برای ساده کراوات  با  مشکی شلوار   و  کت: ملی  بانک 

 . شهرسازی  هایمصاحبه برای  رسمی  کفش  با خاکستری شلوار و  کت : شیراز شهرداری 

 . بیمه  هایمصاحبه  برای پررنگ آرایش  بدون ساده رسمی لباس :  اجتماعی  تأمین  سازمان

 . سلامت  هایمصاحبه  برای تیره آبی  شلوار و  کت : بهداشت  وزارت

 . فنی  هایمصاحبه برای  ایمنی  کفش  با صنعتی  تمیز لباس: بندرعباس پتروشیمی

 . پژوهشی هایمصاحبه  برای  روشن  پیراهن  و  تک کت: شریف  دانشگاه 

 . تأسیسات   هایمصاحبه  برای  مشکی  کفش با  رسمی شلوار و  کت : نیرو  وزارت

 . حفاظتی  هایمصاحبه برای  خنثی  رنگ   با ساده رسمی  لباس:  زیست  محیط سازمان

 

 رفتار   و  بدن  زبان. ۲

 

 . «مدیر مهندس  آقای جناب » با پرسیاحوال  و  رسمی سلام(: نفت  وزارت )  ورود 

 . آموزشی کمیته  اعضای  با متعادل  چشمی تماس(: تهران   دانشگاه)  نگاه

 . مالی  مصاحبه در   صندلی به تکیه  بدون  صاف، (: ملی  بانک ) نشستن 

 . مدیر سخن کردن  قطع بدون  واضح،  و  آرام لحن (:  شیراز شهرداری )  صحبت

 . «معاون  خانم سرکار»  با رسمی پرسیاحوال (: اجتماعی  تأمین ) ورود 



 . سلامت   کمیته رئیس  با چشمی تماس(: بهداشت  وزارت )  نگاه

 . فنی مصاحبه در  ایحرفه و  صاف(:  پتروشیمی) نشستن 

 . پژوهشی  مصاحبه  در   عجله بدون  و  محترمانه  لحن (: شریف  دانشگاه )  صحبت

 . «رئیس  دکتر آقای  جناب » عنوان با   سلام(:  نیرو وزارت )  ورود 

 . حفاظتی  کمیته اعضای  با  متعادل  چشمی  تماس(: زیست  محیط)  نگاه

 

 پایانی  سؤالات . ۳

 

 « چیست؟ HSE نقش   در  موفقیت معیارهای: »نفت   وزارت

 «چیست؟  دانشگاه   آموزشی  بخش  اصلی هایچالش : »تهران دانشگاه 

 « چیست؟ مالی کارشناسان برای  آموزشی  هایفرصت : »ملی  بانک 

 « چیست؟ شیراز  شهری هایپروژه  چالش  ترین بزرگ : »شیراز شهرداری 

 «شود؟ می  ارزیابی  بیمه  کارشناسان  عملکرد  چگونه : »اجتماعی تأمین 

 « چیست؟ سلامت هایبرنامه  در   پیشگیری هایچالش : »تبهداش   وزارت

 « چیست؟ تولید بازدهی  افزایش معیارهای : »بندرعباس پتروشیمی

 « چیست؟  کارشناسان برای پژوهشی هایفرصت : »شریف  دانشگاه 

 « چیست؟ برق  شبکه  پایداری  هایچالش : »نیرو  وزارت

 « چیست؟ حفاظتی  هایپروژه  در  موفقیت  معیارهای : »زیست محیط

 

 کشنده  اشتباه  ۱۰  — قرمز  خطوط: ششم  بخش  ��

 

 . قبلی پروژه  در ایمنی مشکلات از  شکایت:  نفت   وزارت

 . مطالعه  بدون آموزشی هاینامهآیین  در  دانش  ادعای : تهران دانشگاه 

 . ربا   بدون بانکی  عملیات قانون  به توجهی بی : ملی  بانک 

 . شهرسازی  مصاحبه در عامیانه  زبان  از  استفاده : شیراز شهرداری 

 . ایبیمه  فرآیندهای در   قبلی همکار  سرزنش: اجتماعی تأمین 

 . سلامت  هایسیاست  درباره  سؤال  برای آمادگی  عدم: بهداشت  وزارت

 . تولید فرآیندهای  درباره  کلی پاسخ: بندرعباس پتروشیمی

 . پژوهشی  مصاحبه در تأخیر : شریف  دانشگاه 

 . انرژی  مصرف مدیریت  قانون  با ناآشنایی: نیرو  وزارت

 . حفاظتی  اهداف  درباره   سؤال  پرسیدن  عدم: زیست محیط


